VOP a GDPR ColdHost.eu
VSeobecné obchodni podminky
I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky®) jsou vydané dle
§ 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik“).

2. Provozovatelem ColdHost.eu je fyzickd osoba Ludvik Dibelka., IC: 71665111, se
sidlem Sadova 35, Jesenice 25242, kontaktni email: info@coldhost.eu. Podnikatel je
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném v Praze, (dale jen ,spravce”) Vas timto v souladu
s ¢l. 12 GDPR informuje o zpracovani Vasich osobnich udajd a o Vasich pravech.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a8 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisll). Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi
pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobg, kdy
kupujici zbozi pfevzal: ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné, se zbozi hodi
k icCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva, zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
je zboZzi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje poZzadavkim
pravnich predpisa.

4. Znéni obchodnich podminek mUiZe provozovatel ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

5. Zakaznik s uzavienim smlouvy prohlaSuje, ze se seznamil s funkcemi danych sluzeb a
neni opravnén pozadovat vraceni s odlvodnénim, Ze mu provedeni ¢i funkce dané
sluzby nevyhovuje.

6. ZruSenim sluzby se rozumi jeji pozastaveni, ukonceni a smazani dat této sluzby.

7. Pozastavenim se rozumi do¢asné zruSenim dané sluzby a zamezit pfistupu k dané
sluzby zakaznikovi. Zakaznik rovnéz nema pfi pozastaveni pfistup k soubortiim,
databazovému serveru a sluzbam, které k dané sluzbé patfi. (mysql, data, logy, atd.)

8. Pokud zakaznik ziska néjaky kupon s kredity navic, nema narok na vraceni téchto
penéz.

Prava a povinnosti poskytovatele



1. Provozovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni
firmé a jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti
Zakaznik uzivanim sluzeb.

2. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu ¢i ztratu, ktera byla zplisobena
Zakaznikovi v disledku pouzivani jeho sluzby.

3. Provozovatel neni opravnén zasahovat do dat ulozenych &i umisténych Zakaznikem,
pokud mezi nimi neni dohodnuto jinak. Tento zakaz neplati ve chvili kdy podezieni
tykajiciho se poruseni téchto smluvnich podminek, zneuziti poskytované sluzby nebo
poruseni zakont Ceské republiky.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na mozné kontroly systému a jejich restartovani Ci
vypnuti v nejvyssi nouzi.

Prava a povinnosti zakaznika

1. Zakaznik je povinen na své strané provést vesSkera opatieni potfebna k zamezeni
zneuziti sluzeb. Pokud k nému dojde, tak zdkaznik je za tyto Skody odpovédny a jeho
sluzby mohou byt zruSeny!

2. Zakaznikovi je zakazano pokouset se 0 nadmeérné pretézovani sluzby nebo pokouset
se o0 poskozeni sluzeb!

3. Zakaznikovi je zakazano stahovat jakékoliv nelegalni data (filmy, hry atp.)

4. Zakaznik je povinen zamezit zneuzitinebo zvefejnéni svych pristupovych tdajli do
uZivatelské administrace na webu coldhost.eu . V pfipadé zneuZiti pfihlaSovacich udaja
nebo opravnéného uzivatele nese odpovédnost za vzniklou Skodu zakaznik.

5. Zakaznikovi je zakdzano na sluzbach provozovatele spoustét skript nebo program na
tézbu kryptomén a to jakychkoliv. (DoS, DdoS a dalsi)

6. Zakaznik nese odpovédnost za vSe co se na jeho serveru déje. Pfi podezfeni pfi Utoku
je Zakaznik povinen oznamit problém poskytovateli sluzeb. (coldhost.eu)

7. Zakaznikovi je zakazano vyuzivat sluzeb k G&eltim, které jsou v rozporu se zakony CR
nebo rozporu s dobrymi mravy, rozesilani nevyzadané posSty nebo Spinit jméno firmy.

8. Zakaznik je povinen vyfeSit bezpecnostni hrozby za které je odpovédny. V pfipadé
nefeSeni problému je poskytovatel opravnén pozastavit. Zastavit ¢i zruSit sluzby do doby
neurdité bez naroku na vraceni penéz neni li stanoveno jinak.

9. Zakaznik je povinen Provozovateli uvést v registraci spravné a Uplné udaje uvedenych

v registraci, ve vSech objednavkach atd. Zakaznik je povinen pokud dojde ke zméné tyto

informace opravit. Provozovatel neodpovida za jakékoliv Skody ¢i problémy zplisobené v
dUsledku uvedeni neplatnych Gdajl. Bez uvedeni pravdivych a Gplnych udajt je



Provozovatel opravnén sluzbu kdykoliv bez varovani pozastavit nebo bez nahrady zrusit
bez naroku na vraceni penéz.

10. Pokud zéakaznik Zzada o vraceni penéz z disledku nevyhovuijici sluzby, dostane v
ramci reklamace kredity zpét na nas zakaznicky ucet!

Reklamace

1.V pfipadé Ze zakaznik se domniva Ze jeho sluzba neodpovida uvedenému popisu na
webu, at uz cenou, vadou atd. Je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady
pisemné uplatnit u poskytovatele sluzeb. (info@coldhost.eu &i ticket na

nasem discordu)

Nebo na adrese poskytovatele pouze pisemné :

Daniel Dibelka

Sadova 35

Jesenice 252 42

2. Reklamaci Poskytovatel vyfidi v pfislusné zakonem stanovené Lh(ité. (30d)

3.V ostatnich pfipadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vyfizeni uplatnéné
reklamace fidi zejména ob&anskym zakonikem a pravnimi pfedpisy na ochranu
spotrebitele.

4. Zakaznik kdy reklamuje produkt nebo sluzbu je povinen svou reklamaci fadné
odUvodnit.

LHUTY PRO ROZHODOVAN{ O REKLAMACICH A PRO JEJICH VYRIZOVANI

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat
reklamace. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnt. Do této Lhlty se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotiebitelem nedohodne na lh(té delsi. O vyfizeni reklamace je dle vykladu Ustavniho
soudu a Nejvyssiho soudu povinen podnikatel spotfebitele vyrozumét. Podminkou pro
béh téchto lhit vSak je, Ze spotrebitel k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu
pozadovanou potfebnou soucinnost, tedy zejména, Ze umoznil prodavajicimu
pfezkoumat reklamovany vyrobek.

SPRAVNY POSTUP PRIJETI REKLAMACE OD ZAKAZNIKA

Prodavaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych
sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Vyjimkou je pouze situace upravena §
2172 vété druhé ob&anského zakoniku, kdy prodavajici v pisemném potvrzeni o svych


https://dsc.gg/coldhosteu

povinnostech z vadného plnéni (at jiz z dobrovolné zaruky za jakost, anebo ze zakonné
odpovédnosti za jakost pfi pfevzeti), které vydal kupujicimu, urcil k opravé jinou osobu
(tzv. zarucni servis), ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim.
Pak uplatni kupujici pravo na opravu u této jiné osoby.

Dle § 2172 véty tfeti obcanského zakoniku pfitom plati, Ze osoba takto uréena k opravé
provede opravu ve lhaté dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pfi koupi véci. AvSak
je tfeba upozornit, Ze v pfipadech, kdy reklamaci vad uplatnil spotfebitel (ve smyslu
definice uvedené v zakoneé o ochrané spotrebitele, tj. fyzicka osoba, jednajici mimo
ramec podnikatelské ¢innosti ¢i samostatného vykonu povolani), pak je tfeba, aby
oprava probéhla tak, aby byla dodrzena lhita pro vyfizeni reklamace stanovena v § 19
odst. 3 tohoto zakona (viz dale).

Dale je tieba zdUraznit, Ze zarucni servis je ur¢en pouze k provedeni opravy. Ostatni
opravnéné naroky, tzn. dodani nového zbozi, slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od
smlouvy, musi kupujici uplatnit vylué¢né u prodavajiciho, s nimz uzaviel smlouvu.
Prodavaijici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotiebitel
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.
Opomnél-li spotrebitel pri vytknuti vady uvést, jaky zplsob vyfizeni reklamace poZaduje,
mél by jej o tom prodavajici v ramci své informacni povinnosti poucit.

REKLAMACE: INFORMACNI POVINNOST PRODAVAIJICIHO

Dle § 13 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je prodavajici povinen fadné
informovat o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni prava z vadného plnéni
(»reklamace”), spolu s Udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit. Pfi prodeji nebo
poskytovani sluzeb mimo ohldSenou provozovnu je prodavajici povinen k témto
informacim pisemnou formou poskytnout spotfebiteli zejména nazev nebo jméno a
adresu prodavajiciho, kde lze i po ukon&eni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb
reklamaci uplatnit.

Jednou z forem, jak tuto zakonnou informac¢ni povinnost prodavajiciho naplnit mohou
byt i tzv. reklamacni fady vyhlasované podnikatelem. Je vSak tfeba upozornit, ze tak jako
se dle § 2168, resp. § 1814 pism. a) ob¢anského zdkoniku nemohou (pod sankci
neplatnosti) sjednané podminky uplatfiovani odpovédnosti za vady odchylit od zakona v
neprospéch spotiebitele, tak i informace podané spotrebiteli ohledné jeho prav nesmi
ani v reklamacénich fadech zuzovat okruh jeho zakonnych prav a tak jej uvadét vomyl.
Proto ani pfipadny souhlas spotiebitele s témito reklamacnimi fady nema zadnou pravni
relevanci.



Reklamacni fady mohou slouzit spiSe jako urcity kodex postupu prodavajiciho pfi
vyfizovani reklamaci, ktery podrobnéji specifikuje naroky z odpovédnosti za vady a
reklamacni postupy spotiebitele vyplyvajici ze zakona.

Zakaznicka podpora a komunikace se zakaznikem
1. MozZnosti komunikace jsou rlizné, nejlépe vZdy na nasem discord pfipadné emailu!
2. info@coldhost.eu

3.tel: 731 235 377 / V pfipadé hlceni linky zbyte¢nymi dotazi a obtéZovanim, budeme
nuceni kontaktovat PCR pfipadné &islo blokovat.

4, https://dsc.gg/coldhosteu
Pfipadné ticket systém.
Poskytovatel: Daniel Dibeka, Sadova 35, Jesenice 252 42.

Zanik trvani smlouvy

I. Pfi ukonc¢eni sluzby nezanika povinnost zakaznikovi uhradit nezaplacené vyzvy k platbé
(faktury).

Il. Minimalni doba po kterou je sluzba vedena je 30 dni.
lll. Reklamaci Provozovatel vyfidi do 30 dni.

IV. U dedikovanych server( je zakaznik povinen zaplatit 25% za zruSeni neni li stanoveno
jinak.

V. Dobu trvani dohody a jeji zanik upravuji smluvni podminky konkrétnich sluzeb.

DATOVA CENTRA

Hosting jako takovy ma pronajmuté zbylé procento server( u této firmy.

Na toto pravidlo se vaze pfisny zakaz propojovat nase sluzby s jinymi hostingy pokud
neni uvedeno jinak.

Vzdy je zdkaznik obeznamen Ze o jinou lokaci musi pozadat! V zakladu je nastaveno
lokace CZ!

Dostupnost sluzby, poruchy a odstavky

1. Provozovatel si vyhrazuje pravo na pferuSeni dodavky sluzeb ¢i omezeni jejich
dostupnosti. V pfipadé, Ze se bude jednat o pldnovanou odstavku, bude provozovatel
vCas informovat v uzivatelském rozhrani anebo webovych strankach. (discord,
status.coldhost.eu)



2. Provozovatel nenese zodpovédnost za ztratu ulozenych dat ¢i za Skody zplsobené
vyuzivanim sluzeb provozovatele, napfiklad poskozeni disku a zaloh.

3. Zakaznik nese zodpovédnost za vSechna data ulozené na jeho datovém disku a dale
také nese veSkerou zodpovédnost za dodrZzovani autorskych prav.

4.\ pripadé utokl DoS, DdoS atp. Provozovatel nenese zodpovédnost za poskozeni
zakaznikovi sluzby.

5. O poruchach, odstavkach bude provozovatel informovat na WWW strankach.

6. Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu ¢i poskozeni dat v dasledku hardwarové
poruchy ¢i diska.

Konektivita a jeji pravidla

90% sluzeb jsou pripojené k 10Gbit konektivité pfi¢emz pro bezpecnost nasich
zakaznik( poskytujeme v zakladu max 1Gbit. V pfipadé potieby navysSujeme.

Moznosti plateb a platby samotné
Platebni brany Stripe, PayPal, PaySafeCard
Ochrana informaci a ochrana osobnich udaju

Udélujete timto souhlas podnikajici osobé Daniel Dibelka portal ColdHost.eu,

IC: 71665111

Se sidlem Sadova 35, Jesenice 252 42

Fyzicka osoba je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich oddil C, vlozka 87619, (dale jen ,,Spravce*), aby ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Uudajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen ,,Nafizeni“) zpracovavala
tyto osobni Udaje:

XJméno a pfijmeni
X IP Adresa

X E-mail

X Adresa

XTel. ¢islo

V pfipadé neni li stanoveno jinak.

VySe uvedené osobni Udaje je nutné zpracovat pro odbaveni objednavek a dalsi plnéni ze
smlouvy, pokud mezi vami a prodavajicim dojde k uzavieni kupni smlouvy. Takové
zpracovani osobnich Udaji umoznuje ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni — zpracovani je
nezbytné pro splnéni smlouvy.

Prodavajici zpracovava tyto udaje rovnéz za Uucelem evidence smlouvy a pfipadného



budouciho uplatnéni a obranu prav a povinnosti smluvnich stran.

Uchovani a zpracovani osobnich udaju je za vySe uvedenym uc¢elem po dobu 10 let od
realizace posledni ¢asti plnéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani
smluvni dokumentace po dobu delSi. Takové zpracovani je mozné na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. c) a f) Nafizeni — zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti a pro ucely
opravnénych zajm( spravce.

Na e-mailovou adresu, pfipadné telefonni ¢islo mohou byt kupujicimu zasilany novinky a
jind obchodni sdéleni, tento postup umoziuje § 7 odst. 3 zdkona ¢.480/2004 Sb., o
sluzbach informacni spole¢nosti, pokud jej kupujici neodmitne. Tato sdéleni lze kdykoliv
jakymbkoliv zpiisobem - napfiklad zaslanim e-mailu nebo proklikem na odkaz

v obchodnim sdéleni - odhlasit.

Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze podle Nafizeni mate pravo:

e zruSit kdykoliv zasilani obchodnich sdéleni,

¢ vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu spravce,

e pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,

e vyzadat si u nas pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfipadé poZzadovat omezeni zpracovani,

* pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udajl, vymaz provedeme, pokud to nebude
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo opravnénymi zajmy spravce,

* na prenositelnost Udajll, pokud se jedna o automatizované zpracovani na zakladé
souhlasu nebo z divodu plnéni smlouvy,

* pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaju,

¢ na Ucinnou soudni ochranu, pokud mate za to, ze vase prava podle Nafizeni byla
porusena v dlsledku zpracovani vasich osobnich tdajli v rozporu s timto Nafizenim,
* podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaj(i.

Spravce osobnich Udaju, jakozto provozovatel webové stranky coldhost.eu, uziva na této
webové strance soubory cookies, které jsou zde uzity za ucelem:

e méfeni navstévnosti webovych stranek a vytvareni statistik tykajici se navstévnosti a
chovani navstévnik( na webovych strankach;

e Zakladni funkénosti webovych stranek.

* Sbér cookies za ucelem uvedenym vyse mlze byt povazovano za zpracovani osobnich
udajl. Takové zpracovani je mozné na zakladé zakonného dlvodu - opravnéného zajmu
spravce, a umoznuje ho ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni.

* \Webové stranky lze pouzivat i v reZimu, ktery neumoznuje sbirani idaji o chovani
navstévnik( webu - tento rezim je mozny budto nastavit v rdmci nastaveni prohlizece,
nebo je mozné vznést proti takovému sbéru na zakladé opravnéného zajmu spravce
namitku dle ¢l. 21 Nafizeni, ktera je dostupna v dolni ¢asti webovych stranek. Vase
namitka bude vyhodnocena bezodkladné. Cookies nezbytné pro funkénost webu budou



uchovany pouze po dobu nezbytné nutnou pro fungovani webu.

¢ VVznese-li navstévnik namitku proti zpracovani technickych cookies nezbytnych pro
fungovani webovych stranek, nelze v takovém pfipadé zarucit plnou funkénost a
kompatibilitu webovych stranek.

Zavérecna ustanoveni

VesSkera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi platnym a u¢innym ¢eskym
pravnim radem. Provozovatel mUze kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo smluvnich podminek
zmeénit kdykoli, a to s platnosti a i¢innosti od prvniho dne néasledujiciho kalendarniho
mésice po zvefejnéni zmeén. Zachovanim provozu svych sluzeb i po zméné Smlouvy,
Podminek, smluvnich podminek ¢i dalSich souvisejicich dokumentt, dava Zakaznik
najevo svlj jednoznacny souhlas s novym znénim téchto dokumentt a jejich plnou
akceptaci pfi provozu svych sluzeb. Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dnem 25.11 2024.

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mUze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor(l, kterym je Ceska
obchodni inspekce Ustfedni inspektorat —

Praha a Stfedocesky Kraj
Ceska obchodni inspekce
Inspektorat pro Prahu

a Stfredocesky kraj



